GHID
DE ORGANIZARE SI DESFASURARE A
EVACUARII DIN DIN CONSTRUCTII CU
DESTINATIA SPATII PENTRU COMERT IN
CAZUL MANIFESTARII UNEI SITUATII
DE URGENTA GENERATA DE
PRODUCEREA UNUI INCENDIU
SAU A UNUI SEISM




PREFATA

In ultimii ani, conceptul de centru comercial s-a dezvoltat ca semnificatie si
complexitate ca urmare a cresterii consumului si a nivelului de trai. Astazi, practic fiecare
mare orag din Romania are cel putin un astfel de centru comercial.

Centrele comerciale moderne cum ar fi mall-urile, hipermarket-urile s1 supermarket-
urile sunt, In general, constructii cu spatii foarte mari iar magazinele din interiorul acestora
sunt conectate intre ele pe unul sau mai multe niveluri. Organizarea din punct de vedere al
destinatiei spatiilor din cadrul acestor obiective este foarte variatd, pornind de la magazine
de diferite specialitati, magazine alimentare, cinematografe, zone recreationale, restaurante,
baruri, cafenele, sedii de birouri, cazinouri, spatii sportive s§i parcdri subterane sau
supraterane. In centrele comerciale pe mai multe niveluri, etajele sunt de obicei
interconectate intre ele prin ascensoare sau scari rulante, iar acoperisul constructiilor este
realizat, de reguld, sub forma de bolta.

In centrele comerciale se gasesc foarte multe materiale combustibile ce pot influenta
propagarea flacarilor in cazul producerii unui incendiu — decoratiuni interioare, bauturi
alcoolice, detergenti, articole vestimentare etc. De asemenea, in interiorul acestor constructii
sunt depozitate cantitdti mari de materiale plastice care, in cazul producerii unui incendiu si
aprinderii acestora produc un fum toxic cu efecte asupra utilizatorilor.

Un risc ridicat pentru utilizatori 1l constituie si seismele puternice, raportat la structura
complexd a centrelor comerciale, respectiv, arcade, zone inalte cu pasarele, delimitari din
materiale de sticla etc.

Problemele cele mai mari cu spatiile comerciale mai sus mentionate constau in faptul
ca acestea sunt complexe, Tn general, ca stil arhitectonic, dimensiuni si pot fi foarte diferite
din punct de vedere constructiv. Acestea pot avea niveluri unice sau multiple, pot fi parti ale
unui complex hotelier sau un aeroport sau pot incorpora un spatiu deschis mare dintr-o
cladire, folosind arhitecturi moderne si materiale noi.

Prezentul Ghid este conceput pentru a putea fi utilizat ca material pentru prevenirea,
pregatirea, raspunsul si reducerea urmarilor unei situatii de urgenta generata de producerea
unui incendiu sau a unui seism in spatiile pentru comert din Romania.

Spatiile pentru comert ce fac obiectul prezentului ghid includ:

a) spatii pentru comert independente: centre comerciale de tip show-room si magazine.
b) spatii pentru comert inglobate in alte constructii: centre comerciale de tip mall,
hipermarket si supermarket.

SECTIUNEA 1 - INTRODUCERE

Prezentare generala

Ghidul ofera un model operational necesar spatiilor pentru comert pentru atenuarea
urmadrilor unor situatii de urgenta generate de producerea unui incendiu sau a unui seism,
care se pot manifesta Tn Romania.

Ghidul de evacuare contine un set de reguli aplicabile tuturor spatiilor pentru
comert, personalul din cadrul acestora fiind incurajat sa analizeze prezentul document, sa-1
insuseasca si sa 1l adapteze in functie de specificul propriei unitati.



Structura acestui ghid contine pasii ce trebuie urmati de grupul tintd in vederea
asigurarii evacuarii, protectiei si salvarii componentilor acestuia in cazul producerii unui
incendiu sau a unui seism.

Grupul {inta al ghidului este format din urmatoarele categorii de utilizatori:

a) personalul angajat;
b) personalul care desfasoara activitati de prestari servicii/intrefinere;
c) cumparatorii.

Ghidul are un caracter orientativ, general, de recomandare, nu constituie un act
normativ i este un bun instrument de lucru aplicabil pentru toate categoriile de spatii pentru
comert aflate pe teritoriul Romaniei, indiferent de forma de proprietate, utilizare sau
administrare ori de autoritatea/institutia coordonatoare.

Ghidul nu este o norma de dotare cu echipamente ce trebuie asigurate in spatiile
pentru comert in cazul producerii unui incendiu sau a unui seism sau de dotare obligatorie cu
diverse materiale necesare in asemenea situatii.

Scopuri

Scopul ghidului este oferirea unui model pentru spatiile pentru comert din tara
noastra de a raspunde si de a reduce urmarile negative ale unei situatii de urgentd, generata
de producerea unui incendiu sau a unui seism ce are ca rezultat perturbarea activitatilor
normale.

Principalul scop al evacuarii il constituie salvarea tuturor categoriilor de utilizatori
ai spatiilor pentru comert din Romania ce pot fi afectate de urmarile negative ale unei situatii
de urgenta.

Obiective
Obiectivele principale ale ghidului sunt urmatoarele:
1) Asigurarea protectiei tuturor categoriilor de utilizatori ai spatiilor pentru comerf din
Romania.
2) Asigurarea unui raspuns coordonat la situatiile de urgenta generate de producerea unui
incendiu sau a unui seism §i evacuarea in conditii de siguranta a tuturor utilizatorilor spatiilor
pentru comert din Romania.

SECTIUNEA 2

PARTICULARITATI PRIVIND EVACUAREA IN SITUATII DE URGENTA
GENERATE DE PRODUCEREA UNUI INCENDIU SAU A UNUI SEISM IN
SPATIILE PENTRU COMERT

Concomitent cu intrarea in functiune a instalatiei de stingere cu sprinklere
detectoarele alerteaza despre producerea incendiului, transmit semnalul catre centrala de
semnalizare si se declanseaza sistemul de alarmare in caz de incendiu, toti utilizatorii
trebuind sa se evacueze din spatiile de comert.

Evacuarea propriu-zisa se realizeazd prin mai multe iesiri, iar principalul aspect
consta In evitarea panicii. De asemenea, persoanele aflate In apropierea focarului de incendiu
vor fi evacuate de urgenta.



Toti utilizatorii trebuie sa fie Tn masura sd ajunga in locuri sigure in afara constructiei
in care s-a produs incendiul. Caile de evacuare trebuie sd fie suficiente ca numar, sigure,
usoare §i accesibile. Siguranta evacudrii trebuie asigurata, in principal, prin urmatoarele
elemente: cdile de evacuare trebuie suficient protejate de efectele incendiului, traseele de
evacuare trebuie semnalizate corect §i sa fie vizibile in cazul degajarii de fum, sistemele
realizate pentru evacuarea fumului §i instalatiile de stingere cu sprinklere trebuie sa fie in
stare de functionare la parametrii la care au fost proiectate si realizate.

Suprafata din interiorul unui centru comercial trebuie privitd ca un sistem adaptiv
deosebit de complex, ale cdrei componente de baza, respectiv numarul utilizatorilor din
cladire care trebuie sa fie evacuati, coridoarele, pasajele de trecere, scarile, subteranele
pentru parcarea autorurismelor, aparitia in anumite zone a fumului in cazul producerii unui
incendiu si scaderea gradului de vizibilitate, numarul de iegiri din cladire,
supraaglomerarea, existenta utilizatorilor cu dizabilitiati si/sau cu handicap locomotor
(nedeplasabile), viteza de deplasare a acestora in interiorul cladirii, influenteazd in mod
direct modul in care se va desfasura evacuarea.

ACTIUNI DE RASPUNS PRIVIND EVACUAREA IN SITUATII DE URGENTA
GENERATE DE PRODUCEREA UNUI INCENDIU SAU A UNUI SEISM

Este important de retinut faptul ca, toti proprietarii/persoanele delegate sa
administreze aceste tipuri de obiective sunt principalii responsabili pentru sanatatea si
siguranta utilizatorilor spatiilor pentru comert din Romania in timpul unei situatii de urgenta.

Urmatoarele actiuni de raspuns la situatiile de urgentd mentionate precizeaza
principalele activitati ce trebuie desfasurate de catre personalul din cadrul spatiilor pentru
comert.

1. Actiuni comune privind asigurarea conditiilor de evacuare a utilizatorilor derulate
anterior manifestarii situatiei de urgenti generati de producerea unui_incendiu sau a
unui seism

v" Tot personalul angajat trebuie instruit cu privire la modul corect de comportare in cazul
producerii unui incendiu (de ex: sd se deplaseze cat mai aproape de podea in incaperile cu
fum; semnificatia usilor inchise ca protectie contra propagarii fumului si caldurii; stingerea
focului de pe hainele incendiate cu o altd haind sau prin rostogolire pe podea, interzicerea
utilizarii liftului in caz de incendiu, etc.) sau a unui seism (de ex: rdmanerea in interiorul
spatiului comercial pana la incetarea seismului, interzicerea utilizarii liftului si scarilor in
caz de seism etc.).

¥" Numirul unic de urgenta 112 trebuie afisat in locuri vizibile din incinta unitatii.

v” Sistemele de alarmare si semnalizare a incendiilor precum cele de alarmare in cazul
producerii unui seism (poate fi acelasi sistem pentru ambele situatii de urgentd) trebuie sa fie
in permanenta stare de functionare la parametrii de performanta pentru care au fost proiectate
si sa fie conectate la un sistem autonom de alimentare cu energie electrica de joasa tensiune.
Se recomanda pregatirea si a altor echipamente de alarmare de rezerva (de exemplu:
megafon, sistem de anunfare cu mesaj preinregistrat etc.).

v Semnalul de alarmare/evacuare trebuie cunoscut de citre intreg personalul unitatii.




v Pentru accesul si evacuarea persoanelor dizabilitati si/sau cu handicap locomotor
(nedeplasabile), precum si ale altor categorii de persoane care nu se pot evacua singure,
trebuie adoptate solutii i masuri adecvate, cu respectarea reglementarilor tehnice specifice,
respectiv amenajarea unor rampe la parterul unitdfii, in zona de iesire din cladire. Aceste
rampe trebuie sa fie functionale astfel incat sa poata fi asiguratd in permanentd evacuarea in
sigurantd a acestui tip persoane.

2. Actiuni specifice privind asigurarea conditiilor de evacuare a utilizatorilor derulate
anterior manifestarii situatiei de urgentda generatd de producerea unui incendiu

¥~ Conducatorul unitatii trebuie sa stabileasca, prin decizie scrisa pentru fiecare zona/nivel
a/al cladirii, personalul responsabil cu verificarea evacuarii tuturor persoanelor din toate
spatiile aferente zone/nivelului in cauza. De asemenea, tot prin decizie scrisa, conducerea
unitatii va desemna personalul component al echipelor de evacuare/salvare, cu nominalizarea
unui responsabil pe fiecare nivel sau zona delimitata.

v Planurile de evacuare a persoanelor in caz de incendiu, intocmite potrivit
reglementarilor in vigoare vor fi afisate pe fiecare nivel, pe caile de acces si in locurile
vizibile, astfel incat sa poata fi cunoscute de catre toate persoanele interesate.

v” Ciile de evacuare in caz de incendiu din unitate, inclusiv a celor care duc pe terase, in
refugii sau 1n alte locuri special amenajate pentru evacuare, vor fi marcate cu indicatoare
standardizate, conform cerintelor minime pentru semnalizarea de securitate si/sau de sanatate
la locul de munca, astfel incat traseele acestora sa fie recunoscute cu usurinta, atat ziua cat si
noaptea, de persoanele care le utilizeaza in situatii de urgenta.

v" Instalatia electricd pentru iluminatul de securitate pentru evacuare in caz de incendiu
trebuie sd fie functionald si sa fie prevazutd cu a doua sursd de alimentare cu energie
electrica de joasa tensiune, conform reglementarilor tehnice in vigoare.

v" Ciile de evacuare din unitate trebuie si fie permanent libere si in stare de utilizare la
parametrii la care au fost proiectate si realizate, iar lafimea acestora nu trebuie Tngustata prin
amplasarea diverselor materiale/marfuri care pot crea dificultati la evacuarea utilizatorilor.

¥" Locurile de adunare, special amenajate pentru evacuare, stabilite de conducerea unitatii
trebuie sa fie amplasate intr-o zona sigurd, la distante de siguranta fata de eventuale surse de
pericol si astfel incat sd nu ingreuneze accesul si interventia fortelor de interventie sosite la
fata locului.

3. Actiuni specifice privind modul de desfasurare a activitatilor de evacuare pe timpul
manifestarii situatiei de urgenta generata de producerea unui incendiu

3.1 Incendiu intr-un spatiu pentru comert:

¥" Persoana care va observa incendiul va apela imediat 112 si va anunta incidentul. In
situatia in care persoana care va observa incendiul este un copil, acesta va anunta despre
eveniment primul adult pe care-1 intilneste.

v" Se va actiona sistemul de alarmare in caz de incendiu din dotarea unititii, care
obligatoriu trebuie sa fie conectat si la un sistem autonom de alimentare cu energie electrica
de joasi tensiune. In cazul in care nu fuctioneazi sistemul, alarmarea se va face prin voce,
utilizand megafoane sau alte mijloace de amplificarea a vocii (ex: Alarmd, Evacuarea!).

v Personalul nominalizat in echipele de evacuare/salvare va evacua utilizatorii in
exteriorul constructiei sau in alte zone ale acesteia, conform planurilor de evacuare.




¥” Se vor inchide pe cat posibil toate ferestrele incaperilor.

v Odati cu asigurarea operatiunilor de evacuare, se va asigura, dupa caz, inchiderea usilor
de pe caile principale de circulatie, acces si evacuare, respectiv al incdperilor din ariile
afectate, astfel incat sa se preintdmpine alimentarea cu oxigen a incendiului din zona/zonele
unde acesta se manifesta.

v" Se vor vor elibera caile de acces pentru autovehiculele de interventie ale fortelor
specializate.

v Responsabilii din cadrul echipelor de evacuare/salvare de pe fiecare nivel sau zond
delimitata din cadrul constructiei, anunta situatia evacuarii conducatorului unitatii sau, in
lipsa acestuia, cadrului tehnic p.s.i./personalului de specialitate cu atributii In domeniul
apararii Impotriva incendiilor.

v" Personalul responsabil cu verificarea evacudrii tuturor utilizatorilor va verifica toate
incaperile aferente fiecarui nivel al cladirii si spatiilor respective pentru a se asigura ca nu au
ramas persoane in respectivele locatii §i cd toti utilizatorii acestora au parasit incaperile
si/sau au fost evacuati si anunta rezultatul directorului unitatii sau, in lipsa acestuia, cadrului
tehnic p.s.i./personalului de specialitate cu atributii in domeniul apdrarii Tmpotriva
incendiilor.

¥ Ulterior se va intra in cladire doar dupa interventia si cu acordul serviciilor de urgenta
profesioniste.

v" In cazul in care incendiul este de micd amploare, personalul stabilit in organizarea
interventiei de stingere la locul de munca va actiona pentru lichidarea acestuia cu mijloacele
de prima interventie din dotare (stingatoarele portative).

3.2 Incendiu in apropierea (exteriorul)spatiului pentru comert:

¥” Persoana care va observa incendiul va apela imediat 112 si va anunta incidentul. In
situatia in care persoana care va observa incendiul este un copil, acesta va anunfa primul
adult pe care-1 intdlneste despre eveniment.

v" Daca existd pericolul propagarii incendiului catre cladire, personalul nominalizat in
echipele de evacuare/salvare va sprijini evacuarea utilizatorilor in exteriorul constructiei
conform planurilor de evacuare.

v Este obligatoriu ca primii sa fie evacuati/salvati utilizatorii aflati in zona de cladire cea
mai apropiatd de focarul incendiului §i a caror viata poate fi pusa in pericol.

4. Actiuni specifice derulate anterior manifestirii situatiei de urgentd generatd de
producerea unui seism

v Traseele de evacuare trebuie marcate cu indicatoare standardizate, conform cerintelor
minime pentru semnalizarea de securitate si/sau de sandtate la locul de munca, astfel incat
traseele acestora sa fie recunoscute cu usurintd, atat ziua cat si noaptea, de persoanele care le
utilizeaza in situatii de urgentd. In acest sens, instalatia electrici aferentd ce asigura
alimentarea indicatoareclor trebuie sa fie functionald si sa fie conectatd la o sursa de
alimentare cu energie electrica de joasa tensiune.

v In situatia in care clidirea spatiului pentru comert este avariatd, este necesari o
evacuare in exterior, sens in care locurile de adunare vor fi stabilite la distante de minimum
15 m de cladiri, respectiv la peste 2/3 din indltimea celei mai inalte cladiri din jur.



¥" La nivelul unitatii conducatorul acesteia trebuie sa stabileascd, prin decizie scrisa,
componenta nominald a echipei responsabile cu evacuarea/salvarea utilizatorilor pentru
fiecare zond/nivel a/al constructiei si sa nominalizeze seful fiecarei echipe.

5. Actiuni specifice derulate pe timpul manifestdrii situatiei de urgentd generatd de
producerea unui seism - In cazul spatiilor de comert mai sus mentionate seismele se pot
manifesta cand utilizatorii se afld in interiorul sau cand acestia pot fi in_exteriorul acestora.

5.1 Modul de actiune in cazul unui seism care se produce atunci cand utilizatorii se afld
in interiorul spatiilor de comert:

v"  Personalul angajat trebuie, pe cdt posibil, sa linisteascd utilizatorii aflati in acel
moment in clddirea respectivd, adresandu-le urmatoarele indemnuri: Pdstrati-va calmul!
Panica poate produce victime!

v’ Mesajul cheie intr-o situatie de urgentd generata de producerea unui seism pentru toti
utilizatorii: Fifi calmi, nu parasiti cladirea !

v"  Toti utilizatorii spatiilor de comert trebuie si se protejeze, pe cét posibil, stind
ghemuiti, sub o grindd de rezistentd sau langd un stilp de rezistentd/perete interior de
rezistentd, sub tocurile usilor, cu usile intredeschise, pentru a mentine libere cadile de
evacuare.

v"  Toate persoanele din cladire numara de la 1 la 60 pentru a avea o perceptie reald
asupra timpului.

v’ A se evita stationarea langd obiecte grele amplasate pe pereti, respectiv tablouri,
ghivece cu flori, 1anga rafturi cu marfuri etc.

v’ A se evita stationarea langa ferestre deoarece geamurile se pot sparge in timpul
seismului.

v"  Sub nicio formd nu se va circula pe scari in timpul producerii unui seism, fiind
deasemenea interzisa utilizarea lifturilor.

5.2 Modul de actiune in cazul unui seism care se produce cand utilizatorii se afli in
exteriorul spatiilor de comert:

v~ Evitati zonele in care ar putea cidea obiecte de la Iniltime, cum ar fi acoperisuri,
copaci, cabluri electrice sau cladiri.

v’ Asezati-vi la pdmant, acoperiti capul cu mainile, numarati de la 1 la 60 pentru a avea
o perceptie reala asupra timpului si asteptati incetarea seismului.

¥"  Nu intrati in cladiri decit dupa ce acestea au fost verificate si vi s-a comunicat ca sunt
sigure.

6. Actiuni specifice derulate dupd manifestarea situatiei de urgenti generatd de
producerea unui seism

v"  Este obligatoriu si se astepte incetarea seismului si s se evite panica iar la derularea
actiunilor de evacuare se va tine cont de caracteristicile cladirii precum si de Particularitatile
privind evacuarea in situatii de urgenta prezentate in Sectiunea 2 a prezentului ghid.

v"  Dupa incetarea seismului nu se pardseste imediat clidirea ci se asteaptd semnalul de
alarmare/evacuare stabilit de conducerea unitatii.

v" Dupid incetarea seismului, personalul nominalizat in echipa responsabila cu
evacuarea/salvarea utilizatorilor pentru fiecare zond/nivel a/al constructiei va asigura
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verificarea starii traseelor de evacuare (scari interioare, holuri, coridoare, usi, iesiri etc.), iar
in cazul in care acestea sunt libere, neblocate, va da semnalul de alarmare/evacuare stabilit
de conducerea unitatii.

v~ Seful fiecdrei echipe de evacuare/salvare coordoneaza evacuarea utilizatorilor pe
nivelul/zona pentru care a fost desemnat.

v Dupa darea semnalului de alarmare/evacuare utilizatorii pot iesi in sigurantd din
cladire.

v’ Persoanele care vor iesi primele din cladire sunt utilizatorii care se afld in spatii
situate la parter, in ordinea apropierii acestora fata de iesiri, urmand etajul 1, etajul 2, etc.

¥~ Utilizatorii cu dizabilitati si/sau cu handicap locomotor (nedeplasabili) vor fi sprijiniti
de persoanele insotitoare sau de alte persoane care-i vor ajuta sd se evacueze.

v’ Pe timpul deruldrii operatiunilor de evacuare se va evita aglomerarea holurilor, in
special a scarilor si se va circula, pe cat posibil (de preferat), pe langa peretii ce nu au
ferestre.

v~ Pentru protectia personald, utilizatorii pot folosi orice obiect pe care il vor plasa
deasupra capului, ce va fi mentinut in aceasta pozitie de la iesirea din cladire pana la locurile
de adunare.

v"  Toti utilizatorii constructiei ies din cladire in sir de cite o persoand folosind toate
traseele stabilite ca fiind sigure, iIn urma verificarii integritatii acestora, spre locurile de
adunare stabilite. Locurile de adunare se amplaseaza la peste 2/3 din inaltimea celei mai
inalte cladiri din jur.

v’ Sefii echipelor responsabile cu evacuarea/salvarea utilizatorilor pentru fiecare
nivel/zona a constructiei se vor asigura ca toti utilizatorii acestora au pardsit incaperile si/sau
au fost evacuati/salvati si vor anunta rezultatul directorului unitatii sau, in lipsa acestuia,
cadrului tehnic p.s.i./personalului de specialitate cu atributii in domeniul situatiilor de
urgenta.

v" In situatia in care existd persoane care, datoriti afectirii constructiei in urma
producerii seismului (scari rupte, prabusite, pereti cazuti etc.), au ramas blocate in diverse
spatii, acestea vor folosi semnale acustice (batdi in corpuri metalice/pereti sau alte obiecte
dure, strigate de ajutor etc.) pentru a fi auzite de personalul echipelor de evacuare/salvare
si/sau de salvatorii din cadrul serviciilor profesioniste pentru situatii de urgenta.
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